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代
表
取
締
役
社
長
　
花
東
江
氏

―
―
10
月
か
ら
「
Ｑ
Ｒ
コ

ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
」
シ
リ
ー

ズ
を
本
格
始
動
し
た
。

花　

２
０
１
８
年
か
ら
提

供
し
て
き
た
「
Ｑ
Ｒ
Ｈ
Ｏ

Ｔ
Ｅ
Ｌ
」
の
再
開
と
同
時

に
、
よ
り
幅
広
い
イ
ン
バ

ウ
ン
ド
接
客
支
援
サ
ー
ビ

ス
も
展
開
し
て
い
ま
す
。

　

訪
日
外
国
人
旅
行
の
本

格
的
な
回
復
が
進
む
中
、

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
接
客
が
可

能
な
人
材
確
保
が
な
か
な

か
追
い
つ
い
て
い
ま
せ
ん
。

宿
泊
・
観
光
業
界
を
め
ぐ

る
急
速
な
環
境
変
化
を
踏

ま
え
て
、
７
月
に
イ
ン
バ

ウ
ン
ド
サ
ー
ビ
ス
事
業
を

手
掛
け
る
「
株
式
会
社
キ

ュ
リ
ネ
ス
（
Ｑ
Ｒ
Ｉ
Ｎ
Ｅ

Ｓ
Ｓ
）」
を
設
立
。
事
業

者
の
課
題
に
迅
速
に
応
え

る
体
制
を
整
え
ま
し
た
。

―
―
国
内
の
ホ
テ
ル
・
旅

館
向
け
の
接
客
支
援
サ
ー

ビ
ス
・
ツ
ー
ル
が
多
く
出

回
る
中
で
、
Ｑ
Ｒ
Ｈ
Ｏ
Ｔ

Ｅ
Ｌ
な
ら
で
は
の
特
徴
・

強
み
は
何
か
。

花　

ま
ず
、
宿
泊
客
が
簡

単
に
ア
ク
セ
ス
で
き
、
か

つ
、
ス
ム
ー
ズ
に
利
用
で

き
る
よ
う
に
意
識
し
た
Ｕ

Ｉ
／
Ｕ
Ｘ
の
採
用
が
挙
げ

ら
れ
ま
す
。

　

宿
泊
客
は
自
身
の
ス
マ

ー
ト
フ
ォ
ン
等
で
Ｑ
Ｒ
コ

ー
ド
を
読
み
取
る
だ
け
で

利
用
開
始
で
き
、
ア
プ
リ

の
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
や
利
用

登
録
手
続
き
は
一
切
不
要

で
す
。さ
ら
に
、一
つ
の
Ｑ

Ｒ
コ
ー
ド
で
中
華
圏
向
け

の
Ｗ
ｅ
Ｃ
ｈ
ａ
ｔ
ミ
ニ
ア

プ
リ
と
英
語
表
記
の
Ｗ
ｅ

ｂ
ペ
ー
ジ
へ
の
い
ず
れ
に

も
ア
ク
セ
ス
で
き
る
「
オ

ー
ル
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
対

応
」
を
実
現
し
て
い
ま
す
。

　

中
華
圏
向
け
サ
ー
ビ
ス

は
Ｗ
ｅ
Ｃ
ｈ
ａ
ｔ
の
ス
キ

ャ
ン
機
能
を
活
用
し
て
起

動
さ
れ
、
画
面
表
示
や
各

種
機
能
も
Ｗ
ｅ
Ｃ
ｈ
ａ
ｔ

ベ
ー
ス
で
す
。
こ
れ
は
中

華
圏
ユ
ー
ザ
ー
の
生
活
習

慣
を
意
識
し
て
設
計
し
た

も
の
で
す
。Ｗ
ｅ
Ｃ
ｈ
ａ
ｔ

は
中
華
圏
向
け
の
メ
ッ
セ

ー
ジ
ア
プ
リ
で
す
が
、
あ

る
調
査
に
よ
る
と
、
ス
マ

ホ
ユ
ー
ザ
ー
の
Ｗ
ｅ
Ｃ
ｈ

ａ
ｔ
利
用
率
は
中
国
本
土

で
ほ
ぼ
１
０
０
％
、
香
港

で
も
70
％
を
占
め
る
と
さ

れ
て
い
ま
す
。
台
湾
や
そ

れ
以
外
の
国
・
地
域
に
住

む
中
国
系
移
民
＝
華
人
も

40
％
程
度
が
日
常
的
に
利

用
し
て
い
る
と
さ
れ
、
決

済
サ
ー
ビ
ス
の
Ｗ
ｅ
Ｃ
ｈ

ａ
ｔ 

Ｐ
ａ
ｙ
を
含
め
、社

会
イ
ン
フ
ラ
と
し
て
生
活

に
深
く
根
ざ
し
て
い
ま
す
。

　

こ
う
し
た
背
景
を
踏
ま

え
て
、
Ｗ
ｅ
Ｃ
ｈ
ａ
ｔ
の

各
種
機
能
を
活
か
し
た
宿

泊
施
設
の
新
た
な
収
益
創

出
の
機
会
を
提
案
す
る
こ

と
も
で
き
ま
す
。
一
例
と

し
て
、
ル
ー
ム
サ
ー
ビ
ス

や
軽
食
・
ド
リ
ン
ク
、
お

土
産
物
等
の
商
品
を
販
売

す
る
宿
泊
客
向
け
Ｅ
Ｃ
サ

ー
ビ
ス
を
簡
単
に
立
ち
上

げ
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。

配
車
、レ
ス
ト
ラ
ン
予
約

を
直
接
手
配
す
る
機
能
も

―
―
導
入
ホ
テ
ル
・
旅
館

に
と
っ
て
の
メ
リ
ッ
ト
は
。

花　

宿
泊
客
の
体
験
価
値

向
上
だ
け
で
な
く
、
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
す
る
ホ
テ
ル

・
旅
館
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド

接
客
の
課
題
解
決
も
Ｑ
Ｒ

Ｈ
Ｏ
Ｔ
Ｅ
Ｌ
の
重
要
な
テ

ー
マ
で
す
。

　

宿
泊
客
か
ら
の
問
合
せ

・
質
問
に
、
Ｑ
Ｒ
Ｈ
Ｏ
Ｔ

Ｅ
Ｌ
を
通
じ
て
回
答
す
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。
基
本

機
能
で
あ
る
館
内
案
内
等

の
機
能
に
加
え
て
、
当
社

が
独
自
に
開
発
し
た
会
話

型
Ａ
Ｉ
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト

に
よ
る
応
答
機
能
の
提
供

も
新
た
に
実
装
し
、
宿
泊

客
の
質
問
に
即
時
回
答
で

き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

海
外
で
は
一
般
的
な
音
声

入
力
に
も
対
応
す
る
ほ
か
、

パ
ン
フ
レ
ッ
ト
等
の
既
存

資
料
に
記
載
さ
れ
て
い
る

テ
キ
ス
ト
情
報
を
読
み
込

ん
で
自
動
翻
訳
す
る
機
能

も
搭
載
、
精
度
の
向
上
に

努
め
て
い
ま
す
。

―
―
外
部
企
業
と
の
協
業

に
よ
る
サ
ー
ビ
ス
代
行
機

能
も
導
入
す
る
。

花　

当
社
パ
ー
ト
ナ
ー
企

業
の
シ
ス
テ
ム
と
Ｑ
Ｒ
Ｈ

Ｏ
Ｔ
Ｅ
Ｌ
を
連
携
し
、
バ

ス
・
タ
ク
シ
ー
等
の
手
配
、

レ
ス
ト
ラ
ン
予
約
、
レ
ジ

ャ
ー
施
設
の
チ
ケ
ッ
ト
購

入
、
宅
配
便
の
手
配
等
を
、

宿
泊
客
自
身
が
直
接
手
配

で
き
る
仕
組
み
の
構
築
を

進
め
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
ら
の
機
能
を
活
用

す
る
こ
と
で
、
宿
泊
客
は

求
め
る
情
報
を
迅
速
に
得

る
こ
と
が
で
き
、
旅
行
中

の
様
々
な
体
験
の
予
約
を

自
分
自
身
で
手
配
で
き
る

よ
う
に
な
り
ま
す
。
ス
タ

ッ
フ
も
こ
う
し
た
対
応
に

要
し
て
い
た
時
間
や
手
間

を
削
減
で
き
ま
す
し
、
対

面
・
非
対
面
・
自
動
応
答

と
複
数
の
接
客
パ
タ
ー
ン

を
組
み
合
わ
せ
る
こ
と
で
、

施
設
・
ブ
ラ
ン
ド
の
接
客

ポ
リ
シ
ー
を
守
り
つ
つ
運

営
の
効
率
化
を
図
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。

―
―
宿
泊
予
約
エ
ン
ジ
ン

の
開
発
も
進
め
る
。

花　

Ｗ
ｅ
Ｃ
ｈ
ａ
ｔ
経
由

で
中
華
圏
ユ
ー
ザ
ー
へ
の

Ｄ 

ｔ
ｏ 

Ｃ
（
直
接
予
約
）

チ
ャ
ネ
ル
を
確
立
す
る
ほ

か
、
美
団
、
大
衆
点
評
、

飛
猪
（
Ｆ
ｌ
ｉ
ｇ
ｇ
ｙ
）

と
い
っ
た
旅
行
情
報
サ
ー

ビ
ス
と
も
連
携
し
、
中
華

圏
か
ら
の
宿
泊
予
約
管
理

を
一
元
化
で
き
ま
す
。
日

本
国
内
の
サ
イ
ト
コ
ン
ト

ロ
ー
ラ
ー
と
も
連
携
し
て

い
ま
す
。

　

当
社
の
社
名
＝
Ｑ
Ｒ
Ｉ

Ｎ
Ｅ
Ｓ
Ｓ
は
「
Ｑ
Ｒ
」
と

い
う
技
術
を
最
大
限
に
活

用
し
て
、
旅
行
者
の
幸
せ

＝
Ｈ
ａ
ｐ
ｐ
ｉ
ｎ
ｅ
ｓ
ｓ

の
実
現
と
、
宿
泊
・
観
光

事
業
活
動
＝
Ｂ
ｕ
ｓ
ｉ
ｎ

ｅ
ｓ
ｓ
を
応
援
し
た
い
と

い
う
願
い
が
込
め
ら
れ
て

い
ま
す
。
日
本
の
観
光
・

地
方
創
生
に
関
わ
る
事
業

者
と
旅
行
者
の
課
題
解
決

・
収
益
性
向
上
・
魅
力
づ

く
り
に
貢
献
し
て
い
く
こ

と
を
企
業
理
念
に
掲
げ
て

い
ま
す
。

ト
ッ
プ
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

インバウンド接客をDXで支援インバウンド接客をDXで支援
「ＱＲＨＯＴＥＬ」サービスを本格始動

　宿泊需要の急速な回復が進ん
でいる。業績回復の追い風とな
る一方、現場の人手不足は深刻
で、特に外国人客の言葉の壁等
も大きく、十分な接客対応がで
きないと課題になっている。キュ
リネス（東京都港区）は、その
課題に応えるインバウンド接客
支援サービスを本格始動。代表
取締役社長の花東江氏に事業へ
の思いを聞いた。

【キュリネス】

施
設・ブ
ラ
ン
ド
の
接
客
ポ
リ
シ
ー
を
守
り
な
が
ら
運
営
効
率
化

イー・ビジネスは 2007 年設立。金融機関
をはじめ大手企業のシステム開発を多数手掛
けてきた。近年は中国企業とのアライアン
スによる IT ソリューションサービスも展開。
2018 年にWeChat ミニアプリを活用した
宿泊施設向け接客・集客支援サービス「ＱＲＨ
ＯＴＥＬ」の提供を開始。コロナ禍を経て、幅
広い接客シーンの需要に応じたサービスの拡
充とオールインバウンド対応化を図り、今年
7月に新会社「株式会社キュリネス」を設立。
事業の移管・分社化を行った。

株式会社キュリネス／株式会社イー・ビジネス

宿泊業界向けインバウンド接客支援サービス「Ｑ
ＲＨＯＴＥＬ」は、宿泊客自身のスマートフォン等を
通じてホテル・旅館の館内施設紹介、イベント案
内、Wi－ Fi 接続、周辺スポットや乗換案内、ルー
ムサービス・リクエスト対応等に対応する。
QRコードを読み取るだけで起動でき、専用端末
を設置する必要が無い。英語圏と中華圏、両方の
言語に対応可能で、フロント・コンシェルジュ
の業務を大幅に効率化することが期待できる。今
後はサードパーティーのサービスと連携し、配車
サービスやレストランの予約、チケット購入、手
荷物の配送等も備える予定だ。
現在、QRコンシェルジュシリーズとして「ＱＲＨ
ＯＴＥＬ」のほか、観光地・自治体向けの「QRCITY」、
スキー場向けの「QRSKI」、百貨店・商業施設向け
の「QRMALL」、駅・空港向けの「QRTERMINAL」、
飲食店向けの「QRRESTAURANT」を展開する。
「簡単導入」「すぐに利用可能」「ダウンロード不要」
といった共通の特徴を通じて接客現場のDX化を
推進、イ
ンバウン
ド接客の
現場の課
題解決と
収益性の
向上を支
援する。

QRHOTEL／QRコンシェルジュシリーズ

中
華
圏
向
け
に
は

Ｗｅ
Ｃ
ｈａ
ｔ
ベ
ー
ス
で

株式会社キュリネス

©

【メイン製品 QRHOTEL のイメージ 】

「QR」「Happiness」「Business」
を理念 に世界の相互コミュニケーションを深め、
「訪日旅行者の幸せな体験づくり」と
「観光業界の皆様のビジネスの発展」に
寄与していきます。

〒105-6405
東京都港区虎ノ門1丁目17番1号 虎ノ門ヒルズビジネスタワー5階
https://www.qriness.co.jp/


