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全
旅
グ
ロ
ー
バ
ル
ペ
イ

は
、
海
外
Ｏ
Ｔ
Ａ
・
旅
行

会
社
を
通
じ
て
受
け
付
け

た
宿
泊
予
約
に
対
し
て
宿

泊
施
設
が
代
金
を
請
求
す

る
と
、
海
外
Ｏ
Ｔ
Ａ
・
旅

行
会
社
と
全
旅
と
の
間
で

決
済
処
理
を
行
い
つ
つ
、

全
旅
か
ら
宿
泊
施
設
に
代

金
が
支
払
わ
れ
る
仕
組
み
。

　

国
内
旅
行
会
社
と
受
入

施
設
（
宿
泊
施
設
等
）
と

の
間
の
精
算
業
務
を
効
率

化
す
る「
全
旅
ク
ー
ポ
ン
」

の
仕
組
み
を
海
外
Ｏ
Ｔ
Ａ

・
旅
行
会
社
と
の
取
引
に

応
用
し
た
も
の
で
、
業
務

の
煩
雑
化
や
精
算
・
入
金

に
不
安
を
感
じ
て
い
る
宿

泊
施
設
が
、
安
心
し
て
取

引
お
よ
び
イ
ン
バ
ウ
ン
ド

の
受
け
入
れ
が
行
え
る
よ

う
、
仕
組
み
を
整
備
し
た

も
の
だ
。

　

宿
泊
施
設
と
Ｏ
Ｔ
Ａ
・

旅
行
会
社
と
の
取
引
に
は
、

請
求
書
発
行
・
照
合
・
送

金
確
認
等
、
多
く
の
手
作

業
が
発
生
す
る
。
海
外
を

拠
点
に
す
る
Ｏ
Ｔ
Ａ
・
旅

行
会
社
の
場
合
、
こ
れ
ら

の
業
務
負
担
に
加
え
て
、

海
外
送
金
に
伴
う
手
数
料

コ
ス
ト
、
入
金
遅
延
・
未

収
と
い
っ
た
リ
ス
ク
も
無

視
で
き
な
い
。
海
外
Ｏ
Ｔ

Ａ
・
旅
行
会
社
と
の
取
引

に
不
安
を
感
じ
る
、
あ
る

い
は
煩
雑
な
精
算
業
務
に

困
っ
て
い
る
こ
と
が
、
販

路
拡
大
の
障
壁
に
な
っ
て

し
ま
う
場
合
も
あ
り
、
宿

泊
施
設
の
間
で
は
「
海
外

取
引
を
安
全
か
つ
ス
ム
ー

ズ
に
行
い
た
い
」
と
い
う

ニ
ー
ズ
が
高
ま
っ
て
い
る
。

月
２
回
の
精
算
手
続
き
と

１
０
０
％
の
債
務
保
証

　

全
旅
グ
ロ
ー
バ
ル
ペ
イ

は
、
こ
う
し
た
宿
泊
施
設

の
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
べ
く

開
発
さ
れ
た
も
の
だ
。
精

算
は
月
２
回
、
全
旅
か
ら

宿
泊
施
設
に
支
払
わ
れ
る
。

全
旅
ク
ー
ポ
ン
と
同
様
、

１
０
０
％
債
務
保
証
の
対

象
と
な
り
、
宿
泊
施
設
に

と
っ
て
は
キ
ャ
ッ
シ
ュ
フ

ロ
ー
の
見
通
し
が
立
て
や

す
い
点
も
メ
リ
ッ
ト
だ
。

　

サ
ー
ビ
ス
の
運
用
に
際

し
て
は
、
ネ
ッ
ト
ス
タ
ー

ズ
（
東
京
都
中
央
区
）
が

提
供
す
る
決
済
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
「
Ｓ
ｔ
ａ
ｒ
Ｐ
ａ

ｙ
︱
Ｂ
ｉ
ｚ 

ｆ
ｏ
ｒ 

Ｈ

ｏ
ｔ
ｅ
ｌ
」
を
活
用
。
広

く
海
外
の
企
業
間
取
引
で

普
及
が
進
ん
で
い
る
決
済

手
段
の
Ｖ
Ｃ
Ｎ
（
バ
ー
チ

ャ
ル
カ
ー
ド
ナ
ン
バ
ー
）

を
活
用
す
る
こ
と
で
、
予

約
と
同
時
に
支
払
い
が
担

保
さ
れ
、
送
金
手
数
料
等

の
コ
ス
ト
や
入
金
を
め
ぐ

る
リ
ス
ク
が
抑
え
ら
れ
、

安
心
し
て
海
外
取
引
を
行

う
こ
と
が
で
き
る
。

　

ま
ず
は「
Ａ
ｇ
ｏ
ｄ
ａ
」

と
「
Ｔ
ｒ
ａ
ｖ
ｅ
ｌ
ｏ
ｋ

ａ
」
※
の
宿
泊
予
約
サ
ー

ビ
ス
と
連
携
す
る
。
Ｖ
Ｃ

Ｎ
決
済
は
海
外
の
Ｂ
ｔ
ｏ

Ｂ
決
済
に
お
い
て
広
く
採

用
が
進
ん
で
お
り
、
今
後
、

日
本
で
も
Ｖ
Ｃ
Ｎ
決
済
に

対
応
可
能
な
Ｏ
Ｔ
Ａ
・
旅

行
会
社
が
増
え
る
こ
と
も

期
待
さ
れ
る
。

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
需
要
の

新
規
開
拓
に
も
繋
が
る

　

日
本
の
宿
泊
業
界
に
と

っ
て
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
需

要
の
取
り
込
み
は
不
可
欠

な
も
の
と
な
っ
て
い
る
。

一
方
、
海
外
Ｏ
Ｔ
Ａ
・
旅

行
会
社
と
の

間
で
予
約
や

精
算
を
め
ぐ

る
ト
ラ
ブ
ル

も
散
見
さ
れ
、

こ
の
対
応
に

伴
う
業
務
負
担
等
も
鑑
み

る
と
、
新
規
取
引
や
販
路

拡
大
に
不
安
を
覚
え
る
の

も
や
む
を
得
な
い
だ
ろ
う
。

貴
重
な
人
的
リ
ソ
ー
ス
を

本
来
必
要
と
さ
れ
る
業
務

に
振
り
向
け
る
た
め
に
も
、

安
心
・
安
全
な
取
引
環
境

を
整
備
す
る
こ
と
が
急
務

と
な
っ
て
い
る
。

　

全
旅
グ
ロ
ー
バ
ル
ペ
イ

は
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
受

け
入
れ
を「
難
し
い
も
の
」

か
ら
「
取
り
組
み
や
す
い

も
の
」
へ
と
変
え
る
可
能

性
を
秘
め
て
い
る
。
新
た

な
決
済
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン

と
し
て
、
今
後
の
展
開
に

注
目
が
集
ま
り
そ
う
だ
。

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
精
算
の
課
題
を
解
決
す
る「
全
旅
グ
ロ
ー
バ
ル
ペ
イ
」

業
務
効
率
化
と
販
路
拡
大
を
同
時
に
実
現
す
る
新
た
な
決
済
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョン

　旅行・観光業界企業の業務支援を手掛ける全旅（東京都中
央区）は、昨年（2025年）12月に新サービス「全旅グローバ
ルペイ」の提供を始めた。インバウンド市場の拡大等を背景に、
宿泊施設と海外OTA・旅行会社との間での取引が増加する一
方、宿泊施設は煩雑な精算業務と人的負担の増大、未払い・

支払い遅延のリスク、新規取引先の審査の複雑化等への対応
が課題となっている。「全旅グローバルペイ」は、全旅が長年
にわたり培ってきた、全国の旅行会社と受入施設との精算を
一元化する「全旅クーポン」の仕組みと運用実績を活かし、
インバウンド需要のさらなる取り組みに貢献することを目指す。

間接コストの最適化にも

【全旅クーポンの実績を活かした安心設計】

　全旅グローバルペイは、これまで
取引実績がなかった海外 OTA・旅
行会社との取引を後押しする点でも
メリットがあります。業務上の負担
やリスクを理由に海外販路の新規開
拓・販路拡大を躊躇っていた宿泊施
設の皆さんにとって、安心してイン
バウンド需要を取り込むための〝入口〟になり得ます。
　宿泊業界は慢性的な人手不足が続いており、特にバッ
クオフィス業務の効率化・自動化が急ピッチで進められて
います。世界的なキャッシュレス決済サービスのレポート
によれば、請求処理や照合作業、債権回収、各種手数料、
請求書発行等のコストが、売上高の最大 4.7％を占める
と試算しています。
　日本の企業間取引は、請求書の発行と、「月末締め翌
月末払い」等の後日処理を行う「掛け払い」が主流です
が、この方法はコスト増加の要因になり得るという指摘も
あり、より確実な請求・支払い方法を重視する海外では
決して一般的ではありません。
　今回、全旅グローバルペイは「ＳｔａｒＰａｙ－Ｂｉｚ ｆｏｒ Ｈｏｔｅｌ」
と連携することで、複数の海外 OTA・旅行会社に対する
精算管理や請求業務を一本化でき、精算業務および間接
コストを大幅に削減することが期待できます。
　別の見方をすれば、全旅グローバルペイは宿泊施設の
経理業務を「アウトソーシング」するサービスでもありま
す。業務や人的リソースの配置を最適化するシステムと
しても、活用して頂けるソリューションになります。

　全旅グローバルペイは、国内
６５００以上の宿泊施設で導入実
績のある「全旅クーポン」の仕
組みをベースにしている。
　全旅クーポンは、全国旅行業
協会（ANTA）に加盟する国内
旅行会社と受入施設との精算を
一元化するために開発されたも
ので、１００％債務保証、月 1 回
の定期的な精算・支払いに対応
する。全国約１万件の観光関連
事業者が参画しており、安全な

取引のサポートだけでなく、精
算業務の一本化等による負担軽
減も評価されている。
　観光業界の企業間取引を長年
にわたり支えてきた実績と信頼
性を、海外取引にも拡張した形
となる。

海
外
Ｏ
Ｔ
Ａ・旅
行
会
社

と
の
決
済
処
理
を
橋
渡
し

※Traveloka：2012年に
インドネシアで創業し、成
長著しい東南アジア市場
に強いオールインワン型
の旅行予約プラットフォー
ム。アプリの累計ダウン
ロード数は1億 4000 万
回超、アクティブユーザー
4000 万人以上の規模を
有する。昨年（2025年）
４月から日本市場への本
格参入を開始した。

執行役員
中森万登氏

全
旅
ク
ー
ポ
ン

詳
し
く
は
コ
チ
ラ
へ

~


