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宿
泊
特
化
型

チ
ェ
ー
ン
と
し
て

の
差
別
化
戦
略

―
―
御
社
は
「
チ
ェ
ー
ン

ホ
テ
ル
の
限
界
を
超
え
る

挑
戦
」
を
さ
れ
て
い
ま
す
。

ま
ず
は
、
こ
れ
に
つ
い
て

教
え
て
く
だ
さ
い
。

柴
﨑　

宿
泊
主
体
型
ホ
テ

ル
は
そ
の
性
質
上
、
宿
泊

サ
ー
ビ
ス
に
接
点
が
限
ら

れ
、
か
つ
、
ど
の
店
舗
に

行
っ
て
も
均
質
化
さ
れ
た

サ
ー
ビ
ス
が
求
め
ら
れ
ま

す
。
結
果
、
差
別
化
が
難

し
い
ビ
ジ
ネ
ス
だ
と
感
じ

て
い
ま
す
。
Ｄ
Ｘ
化
・
省

人
化
の
潮
流
も
あ
り
ま
す
。

そ
れ
に
対
し
て
弊
社
は
、

人
の
魅
力
や
価
値
を
増
大

さ
せ
る
こ
と
で
選
ば
れ
る

ホ
テ
ル
に
な
る
こ
と
を
目

指
し
て
い
ま
す
。
ホ
テ
ル

の
グ
レ
ー
ド
に
関
係
な
く

カ
ジ
ュ
ア
ル
ホ
テ
ル
で
あ

っ
て
も
、
ス
タ
ッ
フ
一
人

ひ
と
り
が
接
客
に
個
性
や

想
い
を
の
せ
、
一
人
ひ
と

り
の
顧
客
に
寄
り
添
っ
た

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
体

制
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

こ
れ
は
ゲ
ス
ト
へ
の
価
値

提
供
の
た
め
だ
け
で
は
な

く
、
仕
事
を
面
白
く
す
る

こ
と
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。

入
江　

具
体
的
に
は
、「
働

き
が
い
向
上
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
」
を
実
行
し
て
い
ま
す
。

仕
事
は
「
働
き
や
す
さ
」

だ
け
で
な
く
、
挑
戦
欲
や

創
造
性
を
発
揮
し
た
く
な

る
「
働
き
が
い
」
が
重
要

で
す
。
弊
社
は
ス
タ
ッ
フ

の
心
に
火
を
灯
し
、
挑
戦

で
き
る
環
境
整
備
を
３
年

間
の
ロ
ー
ド
マ
ッ
プ
を
作

っ
て
進
め
て
い
ま
す
。

　

１
年
目
は
「
働
き
や
す

さ
の
向
上
に
着
手
（
合
理

化
・
効
率
化
・
仕
組
み
整

備
）」、
２
年
目
は
、「
や

り
が
い
に
つ
な
が
る
人
事

制
度
の
変
革
（
評
価
・
研

修
）」。
３
年
目
に
「
改
革

の
浸
透
と
持
続
」
を
図
り

ま
す
。
育
児
・
介
護
な
ど

で
現
場
シ
フ
ト
に
入
れ
な

い
場
合
の
在
宅
勤
務
や
ペ

ー
ス
ダ
ウ
ン
の
選
択
肢
な

ど
を
整
備
し
、「
自
分
ら

し
い
働
き
方
を
選
べ
、
正

し
く
評
価
さ
れ
、
成
長
を

感
じ
ら
れ
る
会
社
」
を
作

り
ま
す
。

圧
倒
的
な
当
事
者

意
識
が
醸
成
さ
れ
る

Ｐ
Ｈ
Ｍ
講
座

―
―
入
江
さ
ん
は
、
２
０

２
４
年
度
、
13
期
「
プ
ロ

フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
ホ
テ
ル

マ
ネ
ジ
ャ
ー
養
成
講
座

（
Ｐ
Ｈ
Ｍ
）」
を
修
了
さ
れ

ま
し
た
。
受
講
し
よ
う
と

思
っ
た
経
緯
と
成
果
を
お

聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

入
江　

私
は
19
歳
で
入
社
、

ヴ
ィ
ア
イ
ン
で
20
年
以
上

働
い
て
い
ま
す
。
そ
の
な

か
で
、
社
内
の
中
だ
け
の

成
長
の
限
界
を
感
じ
、
挑

戦
を
求
め
て
Ｐ
Ｈ
Ｍ
を
受

講
し
ま
し
た
。
い
ろ
ん
な

学
び
や
成
長

を
実
感
し
て

い
ま
す
が
、

最
も
大
き
な

収
穫
は
、「
思

考
力
」と「
相

手
の
気
持
ち

に
寄
り
添
っ

た
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン

力
」
で
す
。

社
内
と
い
う

「
小
さ
な
池
」

か
ら
「
大
き

な
海
」
に
出

て
視
座
・
視

野
が
広
が
り
、

ホ
テ
ル
を
「
事
業
」
と
し

て
捉
え
ら
れ
る
よ
う
に
な

っ
た
と
思
っ
て
い
ま
す
。

―
―
そ
ん
な
入
江
さ
ん
や
、

そ
の
ほ
か
の
社
員
を
Ｐ
Ｈ

Ｍ
に
派
遣
さ
れ
て
い
ら
っ

し
ゃ
る
お
立
場
と
し
て
、

柴
㟢
社
長
は
ど
の
よ
う
に

感
じ
て
い
ま
す
か
。

柴
﨑　

最
も
顕
著
な
変
化

は
「
主
語
の
転
換
」
で
す
。

プ
レ
イ
ヤ
ー
目
線
の
「
私

は
こ
う
し
た
い
」
か
ら
、

経
営
目
線
の
「
こ
の
会
社

は
こ
う
す
べ
き
だ
」
へ
と

変
わ
り
ま
し
た
。
理
想
を

語
る
だ
け
で
な
く
、「
な

ぜ
そ
う
考
え
る
か
」
の
裏

付
け
を
伴
い
な
が
ら
論
理

的
に
語
れ
る
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。

　

Ｐ
Ｈ
Ｍ
の
８
ヶ
月
の
学

び
だ
け
で
完
成
す
る
も
の

で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
経

営
幹
部
へ
の
入
口
に
立
つ

準
備
が
で
き
た
と
感
じ
て

い
ま
す
。

未
来
も
悩
み
も

語
り
合
え
る
同
志

の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

―
―
宿
屋
塾
主
催
「
ホ
テ

ル
経
営
研
究
会
」
に
も
参

加
さ
れ
て
い
ま
す
ね
。

柴
﨑　

宿
経
営
に
つ
い
て

熱
く
語
る
、
多
彩
で
魅
力

的
な
宿
経
営
者
が
集
っ
て

い
ま
す
。
こ
こ
で
し
か
得

ら
れ
な
い
つ
な
が
り
と
新

し
い
発
見
が
毎
回
あ
り
ま

す
。
業
界
内
外
の
ス
ペ
シ

ャ
ル
な
講
演
者
か
ら
、
御

自
身
の
ご
経
験
や
理
論
に

基
づ
く
実
践
的
な
ビ
ジ
ネ

ス
の
ヒ
ン
ト
を
得
ら
れ
る

だ
け
で
は
な
く
、
講
演
後

の
全
員
で
の
対
話
に
よ
っ

て
、
志
を
同
じ
く
す
る
経

営
者
と
業
界
の
未
来
や
悩

み
を
熱
く
語
り
合
え
る
希

少
な
場
所
だ
と
思
っ
て
い

ま
す
。

―
―
宿
屋
塾
の
魅
力
は
？

入
江　

と
に
か
く
塾
長
を

は
じ
め
と
し
た
同
校
の
み

な
さ
ん
の
、
業
界
に
対
す

る
愛
情
と
熱
量
が
半
端
な

い
で
す
。
宿
経
営
の
理
論

や
技
術
と
い
っ
た
知
識
や

情
報
を
得
ら
れ
る
こ
と
は

も
ち
ろ
ん
、
宿
屋
塾
に
参

加
す
る
と
自
身
の
情
熱
も

喚
起
さ
れ
、
ホ
テ
リ
エ
で

あ
る
こ
と
に
誇
り
を
持
っ

て
い
る
同
志
と
共
に
、
業

界
を
良
く
し
て
い
き
た
い

と
い
う
想
い
が
ど
ん
ど
ん

大
き
く
な
る
。
そ
ん
な
ワ

ク
ワ
ク
す
る
場
所
で
あ
り
、

自
分
の
居
場
所
に
な
っ
て

い
ま
す
。

　全国に25軒の宿泊主体型ホテルを展開するＪＲ西日
本ヴィアイン（大阪市淀川区）は、「チェーンホテルの限
界を乗り越える」ホテル運営の体制整備に尽力してい
る。チェーンでありながらホテルスタッフ一人ひとりの
自主性や個性の尊重をホテルや働く魅力にすべく、組
織づくりと人材育成に取り組んでいる。同社はそのた
めに宿泊業特化型のビジネススクール「宿屋塾」のプロ
グラムをフル活用している。同社の取り組みやヴィジョ
ン、宿屋塾の活用の目的や成果などを、柴﨑紳一朗
代表取締役社長と、入江学社長室次長に伺った。

▲�「ホテル経営研究会」の懇親会

▲�「PHM講座」受講中の入江氏

JR西日本ヴィアイン 代表取締役社長の柴﨑紳一朗氏（右）と社長室次長の
入江学氏（左）

人材育成に注力し、人の魅力で繁盛ホテルを築く人材育成に注力し、人の魅力で繁盛ホテルを築く
～宿屋塾をフル活用、JR西日本ヴィアインの取り組み


