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食
の
品
質
を
支
え
る

プ
ロ
フ
ェッ
シ
ョ
ナ
ル

―
―
好
調
な
業
績
が
続
く
。

水
野　

２
０
２
５
年
９
月

期
は
売
上
・
利
益
と
も
に

過
去
最
高
を
更
新
し
ま
し

た
。
財
務
体
質
の
強
化
も

進
み
、
計
画
を
達
成
す
る

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　

足
元
の
事
業
環
境
は
順

調
で
は
あ
り
ま
す
が
、
持

続
可
能
性
と
い
う
面
に
お

い
て
は
危
機
意
識
も
持
っ

て
い
ま
す
。
組
織
体
制
や

当
社
事
業
等
、
あ
ら
ゆ
る

こ
と
で
新
た
な
挑
戦
や
試

行
錯
誤
を
重
ね
て
い
ま
す
。

―
―
主
力
の
ス
チ
ュ
ワ
ー

ド
事
業
を
担
う
「
セ
ン
ト

ラ
ル
サ
ー
ビ
ス
シ
ス
テ

ム
」
は
、
食
器
洗
浄
や
厨

房
清
掃
の
管
理
等
を
行
う
。

水
野　

昨
年
は
新
た
に
15

の
新
た
な
現
場
で
業
務
受

託
を
始
め
ま
し
た
。
ホ
テ

ル
の
み
な
ら
ず
、
テ
ー
マ

パ
ー
ク
内
レ
ス
ト
ラ
ン
、

会
員
制
リ
ゾ
ー
ト
や
結
婚

式
場
、
高
級
福
祉
施
設
、

総
合
病
院
等
、
多
様
な
ホ

ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
の
現
場
を

支
え
て
い
ま
す
。

　

40
年
以
上
に
わ
た
っ
て

お
客
様
と
培
っ
た
経
験
と

実
績
、
専
門
的
な
知
見
か

ら
、
洗
浄
や
清
掃
を
よ
り

高
い
品
質
で
・
効
率
的
に

行
い
、
安
心
安
全
な
厨
房

運
営
を
実
現
す
る
ノ
ウ
ハ

ウ
を
蓄
積
し
て
き
た
賜
物

で
す
。
単
に
食
器
を
洗
浄

す
る
の
で
は
な
く
、
取
扱

い
や
管
理
、
あ
る
い
は
保

管
環
境
や
作
業
動
線
な
ど
、

包
括
的
な
品
質
管
理
に
よ

っ
て
お
客
様
の
品
質
は
も

と
よ
り
生
産
性
や
持
続
可

能
性
に
ト
ー
タ
ル
に
貢
献

し
た
い
と
思
い
ま
す
。

―
―
食
は
素
材
や
味
の
良

さ
、
盛
り
付
け
等
を
楽
し

む
こ
と
も
大
事
な
要
素
だ

が
、
安
心
・
安
全
で
あ
る

こ
と
が
大
前
提
に
あ
る
。

特
に
、
味
の
評
価
は
ホ
テ

ル
全
体
の
満
足
度
に
直
結

す
る
重
要
な
要
素
で
あ
り
、

御
社
の
ス
チ
ュ
ワ
ー
ド
事

業
や
、
フ
ー
ド
サ
ー
ビ
ス

事
業
の
「
セ
ン
ダ
ン
」
に

よ
る
食
堂
・
朝
食
レ
ス
ト

ラ
ン
の
運
営
受
託
を
行
う

こ
と
で
、
安
心
安
全
な
食

を
供
給
す
る
ベ
ー
ス
を
整

え
て
い
る
。

水
野　

品
質
を
支
え
る
と

い
う
責
任
が
私
た
ち
の
プ

ラ
イ
ド
で
あ
り
、
従
業
員

に
も
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ

ル
意
識
を
徹
底
し
て
い
ま

す
。
特
に
サ
ー
ビ
ス
産
業

は
人
材
確
保
が
難
し
い
状

況
に
あ
る
か
ら
こ
そ
、
こ

れ
ま
で
に
も
増
し
て
基
本

に
忠
実
に
、
立
ち
振
る
舞

い
か
ら
日
々
の
業
務
ま
で
、

品
格
あ
る
行
動
を
根
付
か

せ
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

さ
ら
に
業
界
の
持
続
可

能
性
へ
の
貢
献
も
重
要
で
、

ス
チ
ュ
ワ
ー
ド
に
お
い
て

は
食
器
や
カ
ト
ラ
リ
ー
の

手
入
れ
、
什
器
や
設
備
の

保
管
・
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
状

態
と
い
っ
た
細
部
へ
の
配

慮
に
よ
っ
て
、
施
設
資
産

の
長
期
的
な
品
質
維
持
に

貢
献
し
ま
す
。
フ
ー
ド
サ

ー
ビ
ス
に
お
い
て
は
、
地

元
で
生
産
さ
れ
た
食
品
を

積
極
的
に
取
り
入
れ
る
地

産
地
消
推
進
な
ど
は
、
ホ

テ
ル
の
魅
力
向
上
に
繋
が

る
と
同
時
に
、
地
域
経
済

の
維
持
・
永
続
性
に
も
寄

与
し
て
い
ま
す
。

―
―
ホ
テ
ル
の
朝
食
レ
ス

ト
ラ
ン
の
場
合
、
味
だ
け

で
は
な
く
コ
ス
ト
と
の
バ

ラ
ン
ス
も
求
め
ら
れ
る
。

水
野　

当
社
グ
ル
ー
プ
の

セ
ン
ダ
ン
が
運
営
を
受
託

す
る
宿
泊
主
体
型
ホ
テ
ル

の
朝
食
レ
ス
ト
ラ
ン
で
は
、

例
え
ば
い
ろ
い
ろ
な
地
元

酪
農
家
が
生
産
し
た
チ
ー

ズ
を
い
く
つ
か
並
べ
て
、

食
べ
比
べ
と
し
て
提
供
し

て
い
ま
す
。

　

ご
提
供
す
る
価
値
を
、

美
味
し
い
だ
け
で
は
な
く
、

楽
し
く
食
べ
て
い
た
だ
く

体
験
を
加
え
る
「
コ
ト
」

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
的
な
取

り
組
み
は
、
コ
ス
ト
バ
ラ

ン
ス
や
持
続
可
能
性
と
差

別
化
を
両
立
さ
せ
る
鍵
と

な
る
と
考
え
ま
す
。

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を

担
う
人
材
と
し
て

―
―
外
国
人
材
の
登
用
に

も
力
を
入
れ
て
い
る
。

水
野　

慢
性
的
な
人
材
不

足
は
、
特
に
飲
食
・
宿
泊

・
医
療
・
介
護
の
分
野
で

深
刻
な
状
況
に
あ
り
ま
す
。

こ
れ
を
一
過
性
の
も
の
で

は
な
く
、
構
造
的
な
社
会

課
題
と
し
て
捉
え
、
外
国

人
材
や
未
経
験
者
の
即
戦

力
化
の
た
め
に
、
教
育
・

研
修
体
制
の
強
化
、
働
き

や
す
い
職
場
環
境
づ
く
り

に
注
力
し
て
い
ま
す
。

　

特
に
外
国
人
材
は
、
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
を
担
う
人
材

と
し
て
の
活
躍
を
期
待
し
、

マ
ニ
ュ
ア
ル
・
評
価
制
度

の
整
備
、
教
育
プ
ロ
グ
ラ

ム
の
充
実
を
進
め
て
い
ま

す
。
厚
生
労
働
省
が
普
及

を
進
め
て
い
る
「
ジ
ョ
ブ

カ
ー
ド
制
度
」
を
活
用
し
、

評
価
シ
ー
ト
を
外
国
人
材

向
け
に
ア
レ
ン
ジ
し
な
が

ら
当
社
業
務
に
即
し
た
評

価
項
目
を
設
定
、「
職
務

遂
行
の
基
本
能
力
」「
技

能
・
技
術
に
関
す
る
基
本

的
能
力
お
よ
び
専
門
的
能

力
」
に
つ
い
て
、
76
項
目

を
評
価
・
証
明
す
る
取
り

組
み
を
特
定
非
営
利
活
動

法
人
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
Ｈ
ｅ
ｌ
ｌ

ｏ
Ｗ
ｏ
ｒ
ｋ
と
共
創
し
、

彼
ら
の
や
り
が
い
を
高
め

る
工
夫
も
し
て
い
ま
す
。

　

外
資
系
ホ
テ
ル
に
お
い

て
は
、
総
支
配

人
や
総
料
理
長
、

ス
チ
ュ
ワ
ー
ド

や
ハ
ウ
ス
キ
ー

ピ
ン
グ
の
部
門

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー

を
外
国
人
の
方

が
務
め
る
こ
と

が
増
え
て
お
り
、

む
し
ろ
英
語
が

堪
能
な
外
国
人

材
は
、
よ
り
積

極
的
な
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

が
取
れ
て
い
る

と
の
報
告
も
聞

き
ま
す
。

―
―
持
続
可
能

性
を
実
現
す
る

た
め
の
試
み
は
。

水
野　

近
年
、

ス
チ
ュ
ワ
ー
ド

分
野
に
お
い
て
は
、
ホ
テ

ル
様
も
人
材
が
不
足
し
て

い
ま
す
。
専
門
的
な
知
識

に
基
づ
い
た
調
整
・
交
渉

や
、
安
全
・
衛
生
に
関
す

る
未
然
の
対
策
な
ど
、
高

い
品
質
が
求
め
ら
れ
る
ラ

グ
ジ
ュ
ア
リ
ー
ホ
テ
ル
に

お
い
て
、
基
準
に
適
う
ホ

テ
ル
運
営
を
い
か
に
実
現

す
る
か
は
今
後
さ
ら
に
重

要
視
さ
れ
る
状
況
に
あ
り

ま
す
。

顧
客
・
従
業
員
・
社
会
の

そ
れ
ぞ
れ
に
価
値
を
提
供

水
野　

様
々
な
状
況
に
適

応
で
き
る
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ

ョ
ナ
ル
人
材
は
業
界
全
体

で
渇
望
さ
れ
て
お
り
、
当

社
も
そ
の
育
成
に
さ
ら
に

腐
心
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
当
社
グ
ル
ー
プ

は
事
業
活
動
そ
の
も
の
が

業
界
の
社
会
課
題
解
決
に

繋
が
る
よ
う
、
衛
生
管
理

の
高
度
化
や
安
心
・
安
全

な
食
の
提
供
、
食
品
ロ
ス

削
減
等
を
推
進
し
て
い
ま

す
。
料
飲
・
宴
会
等
の
現

場
を
総
合
的
に
支
え
る
パ

ー
ト
ナ
ー
と
し
て
、
お
客

様
・
従
業
員
・
社
会
の
そ

れ
ぞ
れ
に
期
待
さ
れ
る
価

値
あ
る
仕
事
を
提
供
し
続

け
る
た
め
、
変
化
を
恐
れ

ず
挑
戦
を
続
け
て
い
き
た

い
と
思
い
ま
す
。

　スチュワード事業（ホテル・レストランの食器洗
浄や厨房の衛生管理）やフードサービス事業、空間
演出事業等を展開するCSS ホールディングス（東
京都中央区）は、2025年 9月期連結売上高が 194
億 99百万円で前期比 10.6％増、営業利益 7億 17
百万円（同 20.4％増）、経常利益 7億 42百万円（同
17.8％増）、当期純利益5億87百万円（同36.8％増）
と、いずれも過去最高を記録した。能力開発や生産
性追求等による従業員エンゲージメント強化の取り
組みを通じて、ホテル・レストラン業界の現場課題
を根本から解決するソリューション提供企業への転
換を進めている。

代表取締役社長ＣＥＯ

水野克裕氏

株式会社セントラルサービスシステム
https : //css-ltd.co.jp/
TEL ： 03-3666-1124（代表）

人手不足時代に勝つホテル・レストラン経営を支える人手不足時代に勝つホテル・レストラン経営を支える
洗浄・衛生を戦略資産に変えるスチュワードパートナー

【CSSホールディングス】

細
部
へ
の
配
慮
が
長
期
的
な
品
質
維
持
に
繋
が
る

▶�

外
国
人
材
の
登
用
も
進
め
、幹
部
候
補
生
と
し
て
の
育
成
も
進
め
る


